Viktig information om din OP-kod

| den har sammanfattningen finns viktig information om OP:s kod och om hur du anvander
den pa ett sakert satt. Las ocksa villkoren noggrant.

Din kod ar ett digitalt identitetsbevis

OP:s kod bestar av en anvandarkod, ett [6senord och en nyckeltalslista samt en enhetsspeci-
fik Mobilnyckel-PIN. Forvara koderna omsorgsfullt med delarna atskilda fran varandra. Spara
anvandarkoden, losenordet och nyckeltalslistan aven om du skulle anvanda Mobilnyckeln for
att skota dina arenden.

Anvandningen av koden motsvarar din underskrift, och de handlingar som godkants med
din kod ar bindande for dig. Du ska varken ge eller [&na ut din kod till ndgon — inte ens till en
familjemedlem, tolk eller ett personligt bitrade. Ocksa ett minderarigt barns kod ar personlig,
och vardnadshavarna har inte ratt att anvanda den for barnets rakning. Om du vill att ndgon
annan ska kunna skota dina penningaffarer for din rakning, kan du till exempel ge den perso-
nen dispositionsratt till ditt konto.

Anvand din kod pa ett sakert satt

Kod for barn

Banken, polisen eller andra myndigheter ber aldrig om din kod eller delar av den per
telefon eller till exempel textmeddelande, e-post eller via snabbmeddelandetjanster. Det gor
endast brottslingar. Om du far en lank i ett meddelande ska du varken logga in eller ge delar
av din kod via den. Bekréafta endast sadana transaktioner med Mabilnyckeln eller nyckeltals-
listan som du sjalv haller pa att genomféra.

Kontrollera adressen for den sida dar du matar in dina koder. Du kan tryggt logga in i
OP:s tjanster i OP:s mobilapp eller genom att pa webbldsarens adressrad skriva www.op.fi.
Koden kan ocksa tryggt ges i de tjanster som listats p& OP:s webbplats pa adressen op.fi/ko-
der under rubriken “Har kan du kontrollera adresser till och namn pa OP:s tjanster”.

Skydda dina koder s& att de uppgifter som du matar in eller som finns pa skarmen inte syns
for utomstaende och forsakra dig om att uppgifterna inte blir kvar sa att utomstaende kan se
dem.

och ungdomar

Om vardnadshavarna bedémer att det ar lampligt kan en 7-17-aring fa OP:s kod och skota
arenden i OP:s digitala tjanster inom ramen for de dispositionsratter som hen beviljats. 15—
17-aringar ser i de digitala tjansterna bland sina konton ocksa de konton som de annu inte
har dispositionsratt till.

OP Sparrtjansten pa numret +358 100 0555 har alltid dppet

Las mer

Om din kod eller en del av den forkommer eller om du misstanker att de hamnat i fel hander,
ska du sparra koden genom att ringa OP Sparrtjansten. Tjansten ar éppen 24 h/dygn. Spara
numret i din mobil.

Du kan lasa mer om det som berattats i den har sammanfattningen i de allmanna villkoren.
Ytterligare information om koden och om hur du anvander den pa ett sakert satt finns ocksa
pa adressen op.fi/koder.
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Villkor for Avtal om OP:s koder och digitala tjanster

| bruk fran och med 1.4.2025.

| Det allmanna avsnittet galler anvand-
ningen av digitala tjanster

1 Tjansteleverantor

Tjansteleverantor ar det foretag som hor till OP Gruppen
med vilket du har ingatt det har avtalet (nedan OP). Nar-
mare uppgifter om tjansteleverantérerna finns pa adressen
op.fi.

Tjansteleverantérerna ar inforda i handelsregistret som fors
av Patent- och registerstyrelsen.

OP:s verksamhet overvakas av Finansinspektionen och i
konsumentfragor dessutom av konsumentombudsmannen.

Finansinspektionens kontaktuppgifter: Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors.
(www.fiva.fi)

Konsumentombudsmannens kontaktinformation: Konkur-
rens- och konsumentverket, Broholmsgatan 12, PB 5,
00531 Helsingfors (www.kkv.fi)

2 Villkorens tillampningsomrade

P& det har avtalet tillampas finsk lag.

Dessa villkor tillampas pa anvandningen av OP:s koder och
OP:s digitala tjanster samt pa identifiering av dig i de
elektroniska tjansterna.

Om det med dig har avtalats om OP Anvandarkod, ska de

har villkoren ocksa tillampas pa stark autentisering av pri-
vatkunder i enlighet med lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjanster.

P& en Elektronisk tjanst som kan anlitas via OP:s digitala
tjanster tillampas dess egna avtalsvillkor och anvisningar.
Om en Elektronisk tjanst kan anvandas i OP:s digitala tjans-
ter och villkoren eller anvisningarna for den Elektroniska
tjansten star i konflikt med villkoren for OP:s koder och di-
gitala tjanster, ska villkoren for OP:s koder och digitala
tjanster iakttas i forsta hand.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de finsk-
sprakiga villkoren.

3 Definitioner pa begrepp

| de har villkoren tillampas foljande definitioner

Kunden ar en fysisk person eller en juridisk person som
godkanner avtalet och som darfor blir en av parterna i av-
talet.

Elektronisk tjanst ar en tjanst som produceras av ett eller
flera foretag som hor till OP Gruppen och som tillhanda-
halls i OP:s digitala tjanster. En forutsattning for att kunna

anvanda Elektroniska tjanster ar Koder eller andra identifi-
katorer som Tjansteleverantoren godtar.

E-fakturabestallning ar ett uppdrag som Kunden gett
banken om att formedla en e-fakturaadress till avsandaren
av en faktura for e-fakturering.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sankt-
ioner, export- eller importforbud, handelsblockad eller
andra begransningar som faststallts, administreras, god-
kants eller verkstallts av finska staten, Forenta nationerna,
Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade kungado-
met eller behoriga myndigheter eller organ i de har sta-
terna eller administrativ frysning av tillgdngar pa beslut av
Centralkriminalpolisen i Finland.

Tredje part ar nagon annan an Kunden eller ett foretag
som hor till OP Gruppen.

Konsument ar en fysisk person som ingdr avtalet huvud-
sakligen for ett annat syfte an for naringsverksamhet som
personen bedriver.

Betaltjanst ar t.ex. atgarder i anslutning till skotsel och till-
handahallande av ett betalkonto, genomforing av betal-
ningstransaktioner och beviljande av kort.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors,
tas ut eller stalls till forfogande pa basis av ett betalnings-
uppdrag, dock inte transaktioner i samband med kreditering
av insattningsranta.

Betalningsuppdrag ar en instruktion som betalaren ger sin
tjiansteleverantor att genomfora en betalningstransaktion
med en girering, betalningsanvisning, kontantbetalning, di-
rektdebitering, ett betalkort eller ett annat betalningsinstru-
ment.

OP:s digitala tjanster ar digitala elektroniska tjanster som
erbjuds av en bank eller ett foretag som hor till OP Grup-
pen och dar kunden identifierar sig och skoter sina aren-
den. Sadana elektroniska tjanster ar bl.a. tjansten op.fi, OP-
mobilen, OP Tillganglig, chatten och telefontjansten OP
0100 0500.

| OP:s digitala tjdnster ingar inte Féretagstjansterna som ar
avsedda for foretagskunder. Ett separat avtal ingds om an-
vandningen av Foretagstjansterna. OP:s digitala tjanster
kan anvandas bl.a. med dator och telefon. Olika elektroniska
tjanster kan till innehallet och funktionerna avvika fran
varandra.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller
framtida dotterforetag, bolag, foretag och stiftelser som in-
gar i samma koncern och deras dotterféretag, OP Andel-
slags medlemsandelsbanker och deras dotterforetag, OP-
Elakesaatio, OP-Elakekassa samt dvriga nuvarande och
framtida foretag och stiftelser dar minst en av dem som



namnts ovan ensam eller tillsammans med ndgon annan
som namnts ovan utovar ett bestammande inflytande.

OP:s koder ar OP Anvandarkod, OP Tjanstkod eller en an-
nan kod som OP vid respektive tidpunkt tillhandahaller sina
kunder. De bestar av element som kopplats till varandra
och vilka helt eller delvis tillhandahalls av OP. Elementen
kan bestd av till exempel en anvandarkod, ett l6senord och
olika bekréaftelseverktyg. Med koder avses ocksa andra cer-
tifikat eller identifieringsverktyg som OP erbjuder eller ett
identifieringsverktyg som en Annan tjansteleverantor erbju-
der Kunden och som OP godkanner.

Med koder avses inte de Foretagstjanstkoder som ar av-
sedda for foretagskunder.

Spar- och placeringskonto ar ett konto som avses i lagen
om bundet &ngsiktigt sparande och som framst ar avsett
for sparande eller placering och som har anvandningsbe-
gransningar till foljd av lag eller kontovillkor.

Kund med digitala tjanster ar en kund som med ett fore-
tag som hor till OP Gruppen har ingatt ett avtal om OP:s
digitala tjanster.

4 Hur avtalet trader i kraft och upphor

Avtalet trader i kraft nar OP och du har godkant avtalet.
Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.

4.1 Konsumentens angerratt vid distansforsalj-
ning

Du har ratt att frantrada avtalet i enlighet med 6 a kap. 12
§ i konsumentskyddslagen inom 14 dagar efter det att du

har ingatt distansavtalet eller en senare tidpunkt da du har
fatt avtalet jamte villkoren for det.

Hur avtalet upphor
Uppsagning

Du har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan ge-
nom att underratta OP skriftligt om uppsagningen.

OP har réatt att sdga upp avtalet att upphora tva (2) mana-
der efter att meddelandet om uppsagningen har sants.

Havning

OP har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om du
vasentligt har brutit mot villkoren for avtalet eller om tjans-
ten anvands for lagstridig verksamhet eller pa ett satt som
kan fororsaka dig, OP eller tredjeman skada eller risk for
skada.

Foljder av att avtalet upphor

Om avtalet sags upp eller havs upphor det att galla. Du har
inte ratt att anvanda tjansten efter att avtalet har upphort.
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5 Kommunikation mellan OP och kunden

5.1 Information som ska ges OP och kundens
skyldighet att uppdatera kontaktinformation

Du ska meddela OP ditt namn, din personbeteckning, din
postadress, ditt telefonnummer samt din hemort. Du ar
skyldig att underratta OP om andringar i ovan namnda
uppgifter. OP har ocksa ratt att skaffa uppgifterna fran olika
register.

Om du har accepterat att uppgifter som omfattas av bank-
sekretess sands per textmeddelande eller e-post i stallet
for med ett skyddat meddelande i OP:s digitala tjanster, ska
du uppge ny kontaktinformation via OP:s digitala tjanster
eller ett kontor, om du vill att meddelandena ska sandas till
ditt nya telefonnummer eller din nya e-postadress.

Om ovan namnda uppgifter har getts OP eller en Annan
tjansteleverantor redan tidigare, kan OP eller en Annan
tjansteleverantor anvanda de uppgifter som finns i dess
kundregister.

5.2 0P:s meddelanden och delfaendedag

OP ska anmala andringar i det har avtalet, villkoren for det
och servicetariffen till en kund med digitala tjanster med ett
meddelande i OP:s digitala tjanster.

Alla foretag som hor till OP Gruppen har ratt att ge kunder
med OP:s digitala tjanster information som galler betal-
tjanster (sdsom meddelanden om avsaknad av tackning)
samt alla andra meddelanden som baserar sig pa det har
avtalet eller andra avtal med Kunden (sdsom andringar av
avtalsvillkor, meddelanden, offerter, svar, bekraftelser samt
ovriga meddelanden som omfattas av banksekretess och
forsakringshemlighet) med meddelanden i OP:s digitala
tjanster. Meddelanden kan ocks& annars ges via OP:s digi-
tala tjanster.

Du ar skyldig att aktivt folja upp de meddelanden som OP
sander. Utéver meddelanden som avses ovan eller andra

meddelanden eller transaktioner fran digitala tjanster kan
du fa notiser till exempel per e-post eller textmeddelande.

Delfaendedag

D& OP sander ett meddelande som avses i det har avtalet
via OP:s digitala tjanster, anses du ha tagit emot meddelan-
det dagen efter avsandningen. D& OP sander ett med-
delande som avses i det har avtalet per post, anses med-
delandet ha mottagits den sjunde dagen efter avsand-
ningen.

5.3 Betjaningssprak

Du kan enligt vad som OP tillhandahaller och beroende pa
kontor, betjaningskanal eller tjanst anvanda finska eller
svenska da du skéter dina arenden. Om du vill anvanda na-
got annat sprak an finska eller svenska, ansvarar du for an-
skaffningen av och kostnaderna for de tolkningstjanster du
behover.



6 Maskinvara, programvara och data-
kommunikationsforbindelser som behovs

Minimikraven for de tekniska egenskaper som kravs for att
kunna anlita OP:s digitala tjanster anges i tjansten op.fi. Du
far tillaggsupplysningar om de tekniska forutsattningar som
kravs for att anlita OP:s digitala tjanster ocksd p& OP:s kon-
tor.

Du ansvarar for att du har den maskinvara, den program-
vara och de datakommunikationsforbindelser som kravs for
att kunna anlita OP:s digitala tjanster. Du ansvarar for
funktionsdugligheten och sakerheten hos dem samt for
drifts- och underhallskostnaderna. OP ansvarar inte for att
OP:s digitala tjanster kan anvandas med den maskinvara,
den programvara, de installningar, system eller anslut-
ningar som du har anskaffat, om de inte uppfyller de mini-
mikrav som namns ovan. Du ansvarar for dina datakom-
munikationskostnader.

Du och OP svarar var och en for sig for att sakerheten i era
datasystem ar ordnad pa ett andamalsenligt satt. Du an-
svarar for sakerheten i de datorer och annan maskinvara
som du anvander samt for att programvaran ar uppdate-
rad.

OP och en Annan tjansteleverantor ansvarar inte for skada
som fororsakas pa grund av att en uppgift forsvunnit eller
forandrats i det allmanna datanatet eller i ett datanat som
du ager, kontrollerar eller anvander med stod av avtal.

7 Vad kostar det att anvanda OP:s kod
och digitala tjanster?

OP har ratt att av dig ta ut avgifter och provisioner i enlig-
het med servicetariffen for tjanster i enlighet med detta av-
tal. OP har ratt att ta ut avgifter och provisioner fran ditt
konto. Den gallande servicetariffen finns att fa pa var
webbplats pa adressen op.fi eller pa vart kontor.

8 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen
kan andras

OP har ratt att andra avtalet genom att meddela dig om
andringarna enligt punkt 5.2 (OP:s meddelanden och delfa-
endedag).

D& andringen inte dkar dina forpliktelser eller minskar dina
rattigheter eller d& andringen beror p& andrad reglering el-
ler myndighetsbeslut kan andringen trada i kraft genast. |
annat fall meddelar vi om en &ndring minst tva manader
innan andringen trader i kraft.

Avtalet fortsatter att galla enligt det andrade innehallet om
du inte fore andringarna trader i kraft haver ditt avtal ge-
nom att meddela detta till OP.

8.1 Overforing av avtalet

OP har ratt att 6verfora det har avtalet med alla avtalsen-
liga rattigheter och skyldigheter helt eller delvis pa den som
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OP forordnat. Du har inte ratt att 6verfora det har avtalet
till tredje man.

9 Hantering av dina uppgifter och forfra-
gan om kreditupplysningar

OP behandlar alla personuppgifter i enlighet med de be-
stammelser som galler samt pa det satt som narmare be-
skrivs i dataskyddsbeskrivningen. Det ar rekommendabelt
att du tar del av den har dataskyddsinformationen. Data-
skyddsheskrivningen finns p& OP:s webbplats pa adressen
www.op.fi/dataskydd.

D& Avtal om OP:s koder och digitala tjanster ingas kan OP
kontrollera dina kreditupplysningar i ett kreditupplysnings-
register som fors av en kreditupplysningsregisteransvarig

(t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

OP behandlar och arkiverar elektroniskt uppgifter om de
avtal och uppdrag, de meddelanden som du sant och ovriga
arenden som du gjort i OP:s digitala tjanster.

Du har ratt att mot ersattning fa en kopia av avtal som ar-
kiverats elektroniskt.

10 Tvistlosning

| problemsituationer ska du férst utan dréjsmal kontakta
0ss, sa forsoker vi tillsammans finna en 6sning i arendet.

Om arendet inte gar att l6sa genom férhandlingar ska du
framstalla dina krav jamte motiveringar skriftligt till OP.

Om du &r av annan asikt om ett beslut som OP har fast-
stallt, kan du skriftligt fora arendet till OP Gruppens kund-
ombudsman (www.op.fi/lkundombudsmannen) fér behand-
ling. Behandlingen hos kundombudsmannen ar en snabb
och avgiftsfri kanal for andringssokning som ar oberoende
av det tidigare beslutsfattandet.

Som konsument kan du fora en meningsskiljaktighet som
galler det har avtalet eller de har villkoren for behandling
till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi/sv). Om
meningsskiljaktigheten galler en tjanst i finans- eller for-
sakringsbranschen, kan du fora en meningsskiljaktighet till
Forsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi) eller
Bank-, investerings- eller forsakringsnamnden som verkar i
samband med den. Du kan ocksd kontakta Finansinspekt-
ionen.

Rattsforum for tvister

OP och du i egenskap av konsument kan vacka talan mot
varandra pa grund av tvister som harror ur det har avtalet i
den tingsratt i Finland inom vars domkrets du som konsu-
ment har ditt hemvist eller din vanliga vistelseort. Om du d&
talan vacks inte langre har hemvist eller vanlig vistelseort i
Finland, kan talan vackas i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets du som konsument hade ditt hemvist eller din
vanliga vistelseort da avtalet ingicks. Om du som konsu-
ment da avtalet ingicks inte haft hemvist eller vanlig vistel-



seort i Finland, kan talan vackas i den underratt i en med-
lemsstat i Europeiska unionen inom vars domkrets du har
ditt hemvist eller din vanliga vistelseort. Om kunden saknar
vistelseort i Europeiska unionen, ska tvisterna behandlas i
Helsingfors tingsratt. Dessutom har du ratt att vacka talan
mot OP i tingsratten for OP:s hemvist och mot kontobanken
i tingsratten for kontobankens hemort.

11 Anmarkningar och ansprak pa den
digitala tjansten och innehallet i den

Om du inte godkanner en debitering, ett uppdrag eller na-
gon annan atgard som gjorts pa ditt konto, ska du skriftligt
underratta OP om det utan drojsmal efter det att transakt-
ionen har bokforts pa ditt konto, uppdraget har [amnats el-
ler ndgon annan atgard vidtagits. | annat fall anses du ha
godkant transaktionen, uppdraget eller atgarden.

Du ska tillrackligt specificerat framfora eventuella ersatt-
ningsansprak som beror pa ett fel hos OP eller en Annan
tjiansteleverantor skriftligt till OP genast efter att skadan
har konstaterats. Du ska rikta anmarkningar och krav som
galler tredje parter direkt till dem.

12 Skadestand

Skada till foljd av anvandning av betalningsinstrument

OP ar skyldig att ersatta dig den direkta skada som orsa-
kats genom att OP handlat pa ett satt som strider mot bet-
altjanstlagen eller avtalet. Till sddana direkta skador hor till
exempel dina nodvandiga utredningskostnader for utred-
ning av felet.

OP ar skyldig att ersatta dig for en indirekt skada endast
om det ar fragan om forfarande som strider mot betal-
tjanstlagen eller avtalet och skadan har uppstatt av OP:s
vardsléshet. OP ansvarar dock inte for indirekta skador som
uppkommit till foljd av fel eller forsummelse vid genomfo-
randet av betalningsuppdrag. Indirekta skador ar bl.a. ute-
bliven inkomst eller vinst, en skada som beror pa en annan
forpliktelse som foljer av avtalet eller en annan skada som
ar svar att forutse, eller det att du inte kan disponera med-
len p& bankkontot pa det satt som du énskar.

Annan skada an skada till foljd av anvandning av betal-
ningsinstrument

OP ar skyldig att ersatta dig for den direkta skada som or-
sakats genom att OP handlat pa ett satt som strider mot
avtalet. Till sddana direkta skador hor till exempel dina
nodvandiga utredningskostnader for utredning av felet.

OP ar skyldig att ersatta dig for en indirekt skada endast
om det ar fragan om forfarande som strider mot avtalet
och skadan har uppstatt av OP:s vardsloshet. Indirekta ska-
dor ar bl.a. utebliven inkomst eller vinst, en skada som be-
ror pa en annan forpliktelse som foljer av avtalet eller en
annan skada som ar svar att forutse.
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12.1 Din skyldighet att begransa skada

Du maste vidta skaliga atgarder for att begransa skadan.
Om du forsummar det, far du sjalv bara en motsvarande
del av skadan. Skadestand som OP blivit skyldig att betala
pa grund av ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen
eller avtal kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med
hansyn till orsaken till dvertradelsen, din eventuella med-
verkan till skadan, ditt vederlag, OP:s mgjlighet att forutse
och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i
ovrigt.

12.2 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for drojsmal eller skador, om
parten kan styrka att skyldigheten inte kunde uppfyllas pa
grund av sadana osedvanliga eller oférutsagbara omstan-
digheter sdsom en storning i eldistributionen, datatrafiken
eller datasystemen, en eldsvada, naturkatastrof, krig, upp-
ror och strejk, lockout eller ndgon annan stridsatgard, som
parten inte har n&got inflytande éver och vars konsekven-
ser hade varit omojliga att avvarja eller overvinna ens med
iakttagande av storsta mojliga omsorg.

OP ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
strejk, lockout, bojkott eller annan stridsatgard, inte heller i
det fall att OP sjalv ar féremal for atgarden eller part i den.

En part ska utan dréjsmal underratta den andra parten om
ett odverstigligt hinder och om att det ooverstigliga hindret
upphort. OP kan informera om force majeure till exempel
pa sin webbplats eller i rikspressen.

13 Avbrott i eller begransning av tjansten

OP har ratt att avbryta eller begransa anvandningen av
OP:s digitala tjanster och Elektroniska tjanster

1 for tiden for underhall, service och reparationsarbeten;

2 for tiden for elavbrott eller serviceavbrott i elektroniska
kommunikationsmetoder;

3 for att OP omfattas av en arbetskonflikt;

4 om du eller din maskinvara, programvaran i din dator,
dina system eller dina datakommunikationsforbindelser
fororsakar storningar eller aventyrar sakerheten vid
anvandningen av tjansten;

5 for att skydda dig mot sakerhets- eller dataskyddshot;

6 om OP har ett motiverat skal att misstanka att tjansten
anvands for lagstridig verksamhet eller pa ett satt som
kan fororsaka skada eller risk for skada for OP, dig eller
Tredje part;

7 om du anvander OP:s digitala tjanster pa ett satt som

strider mot lagen eller god sed eller som annars star i

konflikt med de samhallsansvarskriterier som OP of-

fentliggjort eller om du vasentligt bryter mot villkoren i

det har avtalet eller mot tjanstens bruksanvisningar;

om du blir foremal for internationella sanktioner;

om du inte pa OP:s begaran lagger fram sadana upp-

gifter som enligt lagstiftningen kravs for kundkannedo-

men;
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10 da du avlider eller tillforordnas en intressebevakare;

11 om du anlitar tjansten utanfor Finland eller flyttar ut-
omlands bestdende eller;

12 andra motiverade skal.

OP har pa de grunder som namnts ovan ratt, men inte
skyldighet, att omedelbart forhindra anvandningen av OP:s
digitala tjanster och/eller krava att du identifierar dig eller

bekraftar transaktioner med bestamda Identifieringsverktyg.

D& OP ber om bekraftelse, ar du skyldig att kontrollera in-
nehallet i den transaktion som ska bekraftas.

OP har ratt att avbryta en avvikande eller sporadisk trans-
aktion och krava en separat bekraftelse av transaktionen
t.ex. med ett Identifieringsverktyg eller genom att kontakta
OP. Du kan till exempel i ett textmeddelande fa uppgif-
terna om en transaktion for kontroll. Efter det ska du be-
krafta transaktionen i OP:s digitala tjanster.

OP ar inte skyldig att underratta dig, om anvandningen av
OP:s digitala tjanster eller en enskild Elektronisk tjanst for-
hindras och ett enskilt uppdrag avbryts eller lamnas outfort
av anledningar som namnts ovan. OP garanterar inte att
tjiansterna i ovrigt kan anvandas utan avbrott och ansvarar
inte for skador som avbrotten fororsakar.

14 Digitala tjanster da du fatt koderna
nar du var minderarig

14.1 Om tjanstens innehall nar du ar minderarig

Villkoren for Avtal om OP:s koder och digitala tjanster galler
ocksa dig om du &r minderarig da du ingar avtalet. Tjans-
terna for en minderarig kund har dock begransats. Du kan
anvanda elektroniska tjanster inom dina atkomstrattigheter.
OP har ratt att gora andringar i de elektroniska tjanster och
kanaler som erbjuds dig som minderarig, men tjansterna
kan inte vara mer omfattande an de som avtalats i dina at-
komstrattigheter.

Om du har avtalat att anvandningen av OP:s koder och di-
gitala tjanster begransas med avtalet, sparras koden nar du
fyller 18 &r. Forutom du kan din vardnadshavare ansvara
for anvandningen av detta avtal och anvandningen av ko-
den. Ansvarsfordelningen ska avtalas separat i avtalet.

14.2 Hur avtalet upphor och koden fornyas nar
du ar minderarig

Ett avtal som du ingatt ndr du var minderarig kan i enlighet
med punkt 4.2. i avtalet sagas upp av dig sjalv som min-
derdrig eller av en av dina vardnadshavare. OP meddelar
om uppsagningen av det har avtalet med ett meddelande
din digitala tjanst. OP ska skriftligt eller pa ett separat avta-
lat satt digitalt sanda dig havningsmeddelandet eller upp-
sagningsmeddelandet pa grund av att tjansten anvants
obetydligt.

Du kan sjalv utan vardnadshavarnas samtycke férnya den
kod som i enlighet med detta avtal 6verlatits till dig.
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15 Upphovsratt och andra rattigheter till
OP:s digitala tjanster

Aganderatten, upphovsratten, varumarken och andra im-
materiella rattigheter som hanfor sig till OP:s digitala tjans-
ter hor till OP, OP Gruppens foretag eller till Tredje part.

Du har tillstdnd att spara och skriva ut material i OP:s digi-
tala tjanster endast for ditt och dina familjemedlemmars
eget bruk. Kopiering, spridning, andring, lankning och allt
kommersiellt utnyttjande eller offentliggérande av materi-
alet som sker utan att Tjansteleverantéren eller ndgon an-
nan rattsinnehavare pa forhand har gett sitt tillstand till det
ar forbjudet.

Il Speciell del som galler koder

16 Beviljande av en kod till dig

For att koder ska beviljas kravs att:

— du ingdr Avtal om OP:s koder och digitala tjanster med
OP och,

— du har ett konto eller omfattande dispositionsratt till ett
konto i en bank som ingar i OP Gruppen och att kontot
kan anslutas till OP:s digitala tjanster.

OP Anvandarkod som beviljats dig ar ett sadant identifie-

ringsverktyg som avses i lagen om stark autentisering och

betrodda elektroniska tjanster. Dataskyddet och nivan mot-

svarar tillitsniva vasentlig enligt elDAS-férordningen (EU

910/2014), den &r inte ett certifikat. For att du ska beviljas

OP Anvandarkod kravs, utover det som namnts ovan, att

— din identitet kan kontrolleras ur en sadan handling som
avses i lagen om stark autentisering eller med en sa-
dan stark identifikator som avses i lagen i fraga;

— OP Anvandarkod éverlats endast for personligt bruk
och,

— du har en finlandsk personbeteckning i Befolkningsre-
gistret

OP Tjanstkoderna ar inte sadana identifieringsverktyg for
stark autentisering som avses i lagen om stark autentise-
ring och betrodda elektroniska tjanster.

OP identifierar dig och bekraftar din identitet i samband
med godkannandet av avtalet. | samband med beviljandet
av OP Anvandarkod identifieras du och din identitet bekraf-
tas i enlighet med principerna for identifiering.

Principerna for identifiering kan fas i tjansten op.fi och pa
OP:s kontor.

16.1 Hur koder ska forvaras och hur de far an-
vandas

Koden som overlats till dig ar personlig. Koden eller ens en
del av den far inte 6verlatas at ndgon annan person, inte
ens at en medlem av samma familj och heller inte at en se-
parat tillampning eller tjanst, om tillampningen eller tjans-
ten inte ar godkand av OP. De appar och tjanster som ar
godkanda av OP anges p& adressen op.fi. Om du dverlater



koden &t tredjeman, ansvarar du for handlingar som tred-
jeman vidtar i ditt namn.

Koder far inte anvandas for identifiering i tjanster som till-
handahalls av nagon som ar foremal for internationella
sanktioner eller éver vilken nagon som ar foremal for inter-
nationella sanktioner har bestammande inflytande. Koder
far inte heller anvandas for andamal som strider mot lagen
eller god sed eller som annars star i konflikt med de sam-
hallsansvarskriterier som OP offentliggjort.

Koden eller en del av den far inte:

— uppges muntligt for en utomstaende som fragar efter
dem per telefon eller pa nagot annat satt. Da du ringer
till OP:s telefontjanst knappar du in koden i din telefon.
Likasa knappar du in din kod i din telefon om du vill
bekrafta att ett inkommande samtal kommer fran OP:

— lamnas ut till foljd av en begaran som kommit per sms,
e-post eller frdn ndgon annan app, om det inte ar en
tjanst eller app som godkants av OP;

— ldmnas ut pa basis av en begaran som kommit i ett e-
postmeddelande eller ndgot annat digitalt meddelande
eller genom att logga in i OP:s digitala tjanster via en
lank som avsants per e-post eller pa ett annat digitalt
satt.

Den film som innehaller anvandarkoden eller l6senordet el-
ler en dylik med vilken delar av koden har 6verlatits, maste
forstoras och anvandarkoden och l6senordet far inte skrivas
upp eller sparas i en lattidentifierbar form. Om Koderna har
overlamnats elektroniskt, ska du sjalv skydda koderna och
forsakra sig om att utomstaende inte kan se uppgifterna pa
skarmen och att utomstdende inte kan f3 tillgang till upp-
gifterna da du slutat att anvanda tjansten.

Du ska forvara din kod och dess delar omsorgsfullt och at-
skilt fran varandra sa att ingen utomstaende, inte ens na-
gon som hor till samma familj eller ndgon av ett foretags
anstallda som inte har behérighet att anvanda dem, kan fa
dem i besittning. Olika delar av koden far inte forvaras pa
samma plats i hemmet, och inte till exempel i planboken el-
ler handvaskan.

Du ska regelbundet pa det satt som omstandigheterna kra-
ver forsakra dig om att Koden och dess delar finns kvar.

D& du loggar in i OP:s digitala tjanster ska du skydda ut-
rustningen, exempelvis den dator, den telefon eller det se-
parata tangentbord som du anvander koden med sa att
ingen kan fa koden eller delar av den i besittning.

OP:s digitala tjanster far inte anvandas pa en dator eller
med annan utrustning dar man upptackt eller som man
misstanker har ett skadligt program. Du far inte heller
overlamna din dator eller ndgon annan utrustning for di-
stansanvandning av ndgon utomstdende da du med utrust-
ningen anvander din kod eller delar av den.
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16.1.1 Du ska anmala om koden forsvunnit eller
kommit i tredjemans kannedom eller besittning

Du ska omedelbart anmala till OP om koden eller en del av
den forsvinner eller kommer obehérigt i ndgon annans
kannedom eller besittning eller om du misstanker att de
kommit i ndgon annans kannedom eller besittning obehd-
rigt. Anmalan ska ske ocksa ifall endast en del av Koderna
har forsvunnit eller kommit i ndgon annans kannedom eller
besittning obehorigt.

Du kan gora anmalan per telefon till telefonnumret for OP:s
sparrtjanst (24 h/7 dygn) som uppges pa adressen op.fi.
Under oppettiden for OP:s kundtjanst kan du gora anmalan
ocksa till det telefonnummer som OP uppgett eller genom
att personligen besoka OP:s kontor.

Anmalan om att andra identifieringsverktyg och certifikat
som OP godtar har forsvunnit ska goras i enlighet med an-
vandarvillkoren for identifieringsverktyget eller certifikatet.

17 Hur Koderna kan anvandas

17.1 Anvandningen av OP:s digitala tjanster

Du ska identifiera dig till exempel i OP:s digitala tjanster ge-
nom att mata in din anvandarkod och ditt l6senord samt
vid behov talet fran ditt bekraftelseverktyg. Olika elektro-
niska tjanster kan till innehall och funktion avvika fran
varandra i fraga om identifieringsmetoden. Uppgifterna
som kravs av dig kan alltsa variera i olika kanaler.

Du kan identifiera dig i OP:s digitala tjanster ocksa med ett
annat certifikat eller identifieringsverktyg som OP tillhanda-
haller eller godtar och som beviljats av Tredje part. Om ett
avtal om ett certifikat eller identifieringsverktyg som Tredje
part tillhandahaller i fraga om forvaring och/eller anvand-
ning av identifieringsverktyget eller certifikatet star i konflikt
med villkoren om OP:s koder och digitala tjanster, ska vill-
koren for OP:s koder och digitala tjanster i forsta hand till-
lampas.

Du loggar in i tjansten op.fi genom att skriva adressen op.fi
pa webblasarens adressrad. Fore inloggningen i tjansten
op.fi ar du skyldig att kontrollera att wehbplatsen op.fi ar
skyddad med SSL-kryptering.

Vid SSL-kryptering ska vid lassymbolen p& webblasarens
adressrad sta att certifikatet har beviljats ett bolag som hor
till OP Gruppen (t.ex. OP Osuuskunta). SSL-krypteringen
syns ocksa i olika webblasare till exempel som att adress-
faltet ar gront.

Du far inte ge tilltrade till OP:s digitala tjanster at Tredje
part, till exempel personer, appar eller tjanster. Det ar for-
bjudet att anvanda till exempel tjanster som tar over kon-
trollen av kundens session i OP:s digitala tjanster. Det som
sags ovan begransar inte din ratt att anvanda sadana auk-
toriserade betalningsinitieringstjanster eller registrerade
kontoinformationstjanster som avses i betaltjanstlagen.



17.1.1 Dina rattshandlingar i OP:s digitala tjanster

| OP:s digitala tjanster kan du ingd avtal med och sanda an-
sokningar till OP och en Annan tjansteleverantor samt
Tredje part som OP godtar, ge dem uppdrag och sanda
meddelanden.

Ett avtal uppkommer da du accepterar ett anbud fran OP,
en Annan tjansteleverantor eller Tredje part eller d& OP el-
ler en Annan tjansteleverantor eller Tredje part ovillkorligt
har godkant den ansokan som du har lamnat in, om inte
annat har meddelats.

Du ansvarar for alla handlingar som du har gjort da du va-
rit inloggad i OP:s digitala tjanster. Anvandningen av Ko-
derna motsvarar din underskrift.

En uppgift som presenterats i OP:s digitala tjanster kan inte
betraktas som ett anbud eller en utfastelse som binder OP,
en Annan tjansteleverantor eller Tredje part, om inte s har
meddelats separat.

17.1.2 Hur Koderna kan anvandas for elektronisk
identifiering

Du kan identifiera dig med koden ocksa i Tredje parters
tjianster, om OP eller en Annan tjansteleverantor och en
Tredje part har avtalat om det.

P3 rattsverkningarna av anvandningen av identifierings-
uppgifter i tjanster som Tredje part tillhandahaller och pa
parternas ataganden tillampas villkoren i avtal mellan dig
och Tredje part. OP ar inte part i avtalen mellan dig och
Tredje part och OP ansvarar inte for hur sddana avtalsvill-
kor uppfylls.

17.2 Ditt ansvar for anvandningen av din kod

Ditt ansvar for hur koden anvands bestams enligt kodens
syfte.

17.2.1 Ditt ansvar da du anvander din kod som
betalningsinstrument

17.2.1.1 Ansvaret da du ar konsumentkund

Du ansvarar for obehorig anvandning av Koder, om

1 du har éverlatit din kod till ndgon som inte ar behorig
att anvanda den,

2 koden eller en del av den har férsvunnit, kommit i na-
gon annans besittning obehorigt eller anvants obeho-
rigt pa grund av din vardsloshet, eller pd grund av att
du har forsummat dina skyldigheter enligt punkt 16 el-
ler 17 i de har villkoren eller

3 duinte har anmalt till OP eller sparrtjansten for koder i
enlighet med punkt 6.1.1 att koderna har forsvunnit,
kommit i n&gon annans besittning obehorigt eller an-
vants obehdrigt utan obefogat drojsmal efter det att
saken har upptackts och omedelbart efter det att du
borde ha upptackt att din kod anvants obehorigt. Du
anses enligt kontovillkoren ha fatt vetskap om en be-
talningstransaktion senast den sjunde dagen efter det
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att OP har gett dig information om betalningstransakt-
jonen i OP:s digitala tjanster eller sant dig ett kontout-
drag pa papper.

Du ansvarar for hela beloppet av den skada som uppkom-
mit genom obehorig anvandning av koden, om du har lam-
nat ut din kod till ndgon som inte har ratt att anvanda den.

Ditt ansvar i de fall som avses ovan i punkterna 2 och 3 ar
hogst 50 euro, om koderna har anvants som betalningsin-
strument eller som ett sddant identifieringsmedel som be-
rattigar till kontokredit som avses i 7 kap. 19 § i konsu-
mentskyddslagen. Du ansvarar dock alltid for hela beloppet
av en skada, om du har handlat avsiktligt eller grovt vards-
lost.

Du ansvarar inte for obehorig anvandning av koden efter
det att du har gjort den anmalan som avses i punkt 16.1.1
till OP, utom i det fall att du avsiktligt har lamnat en oriktig
anmalan eller annars handlat bedragligt.

17.2.2 Ditt ansvar da du anvander koden som identi-
fieringsverktyg

Du ansvarar for obehorig anvandning av koden, om

1 du har éverlatit koden till ndgon som inte ar behérig
att anvanda den.

2 koden har férsvunnit, kommit i ndgon annans besitt-
ning obehorigt eller anvants obehérigt pa grund av din
vardsloshet, som inte ar lindrig, eller

3 duinte har anmalt i enlighet med punkt 6.1.1 till OP
eller den som OP angett att koden har forsvunnit,
kommit i ndgon annans besittning obehorigt eller an-
vants obehorigt utan obefogat drojsmal efter det att
saken har upptackts och omedelbart efter det att du
borde ha upptackt att koderna anvants obehorigt.

Du ansvarar du dock inte for obehdrig anvandning av koden

1 till den del koden har anvants efter det att du har an-
malt till OP eller till den sparrtjanst for koder som OP
angett att koden har forsvunnit, kommit i ndgon an-
nans besittning obehorigt eller anvants obehorigt,

2 om du inte utan obefogat dréjsmal efter det att saken
upptackts har kunnat gora en anmalan om att koden
har forsvunnit, kommit i nagon annans besittning obe-
horigt eller anvants obehorigt pa grund av att leveran-
toren av identifieringstjanster har asidosatt skyldig-
heten att se till att du har majlighet att nar som helst
gora en sadan anmalan, eller

3 om OP har &sidosatt sin skyldighet enligt 18 § 4 mom.
eller 25 § 5 mom. i lagen om stark autentisering och
betrodda elektroniska tjanster att kontrollera om det
finns begransningar for anvandningen av koderna eller
uppgift om hinder for anvandningen av eller sparrning
av koder.

17.2.3 OP:s ansvar for obehorig anvandning av Koder
som betalningsinstrument

D& en betalningstransaktion genomforts obehérigt och det
har klargjorts att du inte ansvarar for att din kod anvants



obehorigt, ska OP aterbetala betalningstransaktionens be-
lopp till dig. Du ska underratta OP om en obehorig betal-
ningstransaktion som debiterats ditt konto utan onddigt
drojsmal efter det att du upptackt transaktionen.

17.3 Betalningsuppdrag

Du kan ge banken betalningsuppdrag via OP:s digitala
tjanster. Anvandningen av spar- och placeringskonton i
OP:s digitala tjanster har forhindrats helt eller begransats
till gireringar mellan dina egna konton.

Betalningar formedlas i enlighet med Allmanna villkor for
formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet
eller Allmanna villkor fér avgdende och ankommande valu-
tabetalningar (Allmanna villkor for betalningsformedling).
OP kan faststalla en dvre eller undre grans for betalningar
som formedlas via tjansten.

Da du har loggat in i OP:s digitala tjanster ger du ditt sam-
tycke till att ett betalningsuppdrag genomfors genom att
godkanna uppdraget. Det har galler ocksa Natbetalnings-
knappen.

OP ska i samband med att ett uppdrag ges meddela om
uppdraget inte kan godkannas pa grund av att tackning
saknas eller att uppgifterna for uppdraget ar bristfalliga. OP
ska informera om uppdrag som avvisats pa forfallodagen
med ett meddelande i OP:s digitala tjanster.

18 OP:s ratt att sparra dina koder

OP har ratt att sparra dina koder eller begransa anvand-

ningen av dem om

1 sakerheten vid anvandningen av koden har aventyrats
eller

2 det finns skal att misstanka att koden eller OP:s digitala
tjianster anvands obehorigt eller bedragligt, eller

3 om koden ger ratt att utnyttja kredit och risken for att
den kund som ansvarar for betalningen av krediten
inte kan fullfolja sitt betalningsansvar har okat vasent-
ligt.

4 du blir foremal for internationella sanktioner.

Fall som ger ratt att sparra koden eller att begransa an-

vandningen av den ar till exempel om

— du som konsumentkund har éverlatit din kod till ndgon
annan

— det finns misstankar om att koden missbrukats

— du har betalningsdréjsmal, registrerade betalningsan-
markningar eller OP p& basis av ditt beteende i dvrigt
har anledning att misstanka att din betalningsférmaga
eller betalningsvilja har nedsatts

— koden eller en del av den har kommit i fel hander eller
det finns misstankar om det

— du soker dig i skuldsanering, foretagssanering eller
konkurs

— du avlider eller tillforordnas en intressebevakare eller
om din intressebevakare byts

— OP omfattas av en arbetskonflikt
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— du eller din utrustning, programvaran i din dator, dina

system eller datakommunikationsforbindelser fororsa-
kar storningar eller aventyrar sakerheten vid anvand-
ningen av koderna.

OP ska underratta dig om att koden sparras i forsta hand
genom att ringa det telefonnummer som du uppgett for
OP. Om du inte nas pa det har sattet, ska OP meddela det
skriftligt.

Du kan begara att majligheten att anvanda koden aterstélls
genom att besoka OP:s kontor eller sanda en kontaktbega-
ran till OP pa adressen op.fi.

Majligheten att anvanda koden kan aterstallas eller sa kan
koden ersattas med en ny kod, d& det inte langre finns en
grund for att sparra koden.

Dessutom tillampas pa sparrning av koden lagen om stark

autentisering och betrodda elektroniska tjanster, enligt vil-

ken OP har ratt att aterkalla eller forhindra anvandning av

koden, om

1  OP har skal att misstanka att ndgon annan an du an-
vander den,

2 koden innehaller ett uppenbart fel

3 OP har skal att misstanka att sakerheten vid anvand-
ningen av koden har aventyrats

4 du anvander din kod pa ett satt som vasentligt strider
mot avtalsvillkoren eller

5 du har avlidit.

Il Villkor i anslutning till vissa tjanster
som tillhandahalls i OP:s digitala tjanster

19 E-fakturatjansten

Banken har ratt att andra ditt direktbetalningsuppdrag till
en e-fakturabestallning och samtidigt lamnar du ett fortlo-
pande uppdrag for automatisk betalningstjanst av e-fak-
tura.

E-fakturatjansten ar en tjanst dar avsandaren formedlar en
till mottagaren adresserad faktura till OP:s digitala tjanster
for att hanteras av mottagaren. P& tjansten tillampas den
beskrivning for Finvoice-formedlingstjansten och den Fin-
voice-tillampningsanvisning som upprattats av Finans Fin-
land. De finns tillgangliga pa adressen finanssiala.fi. En e-
faktura ar en faktura i det format som definierats i Finvo-
ice-tillampningsanvisningen och som ar avsedd att formed-
las elektroniskt till dig.

OP ger dig en mottagaradress for e-fakturor som meddelas
dig i OP:s digitala tjanster. Du avtalar om mottagningen av
e-fakturor med fakturaavsandaren. For faktureringen ska
du meddela din mottagningsadress for e-fakturor till fak-
turaavsandaren. Du kan avbryta mottagningen av e-faktu-
ror genom att informera avsandaren om det. Avsandaren
kan reservera behandlingstid for andringar av mottag-
ningsadressen for e-fakturor. Avsandaren far inte sanda e-
fakturor till dig om du inte har meddelat att du tar emot



dem eller om du forbjuder sandningen av dem. OP ansva-
rar inte for avsandarens verksamhet och ar inte skyldig att
kontrollera om avsandaren foljer de avtal som avsandaren
ingatt med dig.

Du godkanner att e-fakturan har sants till dig d& OP har
utfardat fakturan i OP:s digitala tjanster.

Avsandaren eller OP ar inte skyldig att formedla en e-fak-
tura i nagot annat format till dig. OP ansvarar for att du
kan hantera e-fakturan i OP:s digitala tjanster senaste den
andra bankdagen efter att e-fakturan har anlant till OP.

OP tillhandahaller e-fakturan i OP:s digitala tjanster under
den tid som OP meddelat dig, dock i minst tvd manader
fran det att den sants till OP. Du ansvarar fér behandlingen
av e-fakturan. Efter forvaringstiden ar OP inte skyldig att
forvara en e-faktura som formedlats till OP eller formedla
den till dig i ndgot annat format.

En e-fakturas avsandare ansvarar for e-fakturans innehall,

riktighet och rattmatighet. Du ska granska en e-faktura in-

nan du betalar den. Du ska gora anmarkningar gallande e-

fakturan till e-fakturans avsandare. E-fakturans avsandare

ansvarar likasa for innehallet i de internetléankar som anslu-
ter sig till en e-faktura samt for innehallet i de tjanster som
kan anvandas via lankarna.

Du ska godkanna betalningsuppdraget som galler e-faktu-
ran. Betalningsuppdraget godkanns antingen separat for
varje mottagen faktura eller genom att banken ges ett fort-
[0pande uppdrag om automatisk betalningstjanst for faktu-
ran.

Betalningar som baserar sig pa e-fakturor férmedlas som
gireringar. OP ar inte skyldig att ta hand om en betalning
av en e-faktura utan ett separat betalningsuppdrag. OP
ansvarar inte for skador som orsakats av att du inte god-
kanner en e-faktura eller godkanner den till betalning for
sent, med forandrade betalningsuppgifter eller godkanner
den utan granskning.

Du kan andra forfallodagen och beloppet samt debiterings-
kontot i ett betalningsuppdrag som galler en e-faktura eller
aterkalla betalningsuppdraget fram till forfallodagen. Andra
uppgifter i betalningsuppdraget kan inte andras.

Banken kan aterkalla ett betalningsuppdrag pa basis av en
aterkallelsebegaran om e-faktura fran Faktureraren. Ban-
ken underrattar inte dig om att ett betalningsuppdrag har
aterkallats.

Du godkanner att banken har ratt att lamna fakturans av-
sandare och avsandarens bank dina identifieringsuppgifter
som behovs for att formedla fakturan.

Om OP ar orsak till att formedlingen av en faktura forhind-
ras, ar OP skyldig att ersatta endast lagenlig dréjsmalsranta
och skaliga utredningskostnader. Avsandarens bank eller
OP ansvarar inte for en medelbar eller indirekt skada som
drabbar dig eller tredjeman sadsom t.ex. utebliven vinst eller
avkastning, inkomstforlust, skattepafoljd, ranteforlust eller

11 (12)

annan motsvarande skada som OP inte skaligen kan for-
utse.

Ovriga kontohavare eller befullmaktigade dispositionsratts-
havare som har ratt att anvanda ett konto och granska
kontotransaktionerna, kan utover kontotransaktionerna
ocksa se innehallet i e-fakturor som betalts eller ska beta-
las fran kontot i OP:s digitala tjanster.

Du har inte &ngerratt enligt konsumentskyddslagen.

20 Placerartjanster

Pa Placerartjansterna tillampas OP Avtal om sparande och
placering och villkoren for det till den del de inte star i kon-
flikt med villkoren for det har avtalet.

Om du har ingatt OP Avtal om sparande och placering med
OP, kan du lamna salj-, kop- och teckningsorder som galler
vardepapper och fa information om de vardepapper som
finns i ditt forvar och pa ditt vardeandelskonto. | OP:s digi-
tala tjanster ar det endast majligt att handla med aktier i
vardeandelsform och andra placeringsprodukter som vid
respektive tidpunkt erbjuds i de digitala tjansterna. Fysiska
vardepapper kan inte kopas eller saljas via OP:s digitala
tjanster.

Du ska granska de meddelanden, tillkannagivanden, rap-
porter och dvriga handlingar som du tar emot samt till av-
vikelse fran punkt 11 utan droéjsmal underratta OP om
eventuella fel eller forsummelser. Som en icke-professionell
kund anses du och OP ha godkant varandras handlingar,
om inte nagondera parten senast inom en (1) manad fran
det att parten fick kannedom om den andra avtalspartens
handlingar meddelar den andra avtalsparten att den inte
godkanner dennas handlingar. Som en professionell kund
maste du eller godtagbar motpart dock reklamera OP:s
handlingar utan drojsmal efter det att de fatt vetskap om
en uppgift. De tidsfrister som namns ovan ska ocksa iakt-
tas, om du anser att OP [&tit bli att utféra en atgard som
OP enligt dig borde ha utfort. Om en transaktion inte full-
foljs, raknas tidsfristen for din anmarkning fran slutet av
orderns giltighet. Om ingen anmarkning ges inom de tids-
frister som namnts ovan, anses avtalsparterna ha godkant
varandras handlingar.

Du ansvarar for riktigheten i de order som du ger, sasom
uppgifter om de vardeandelar som ar féremal for en order,
vardeandelarnas slag, mangd, lagsta eller hogsta granspris,
orderns giltighetstid och vilket penningkonto som ska an-
vandas. Du ansvarar ocksa for att ordern kommer fram.
Om du efter att du lamnat ordern upptacker att du gjort ett
fel som inte kan korrigeras, ska du omedelbart kontakta fo-
retaget med vilket du har avtalat om anvandningen av OP:s
koder och digitala tjanster eller med OP 0100 0500 tele-
fontjansten.

De avgifter som baserar sig pa order debiteras det konto
som angetts i avtalet om vardepappersforvar och vardean-
delskonton. Betalningen ska finnas till OP:s forfogande sen-



ast vid betalningstidpunkten i enlighet med marknadsreg-
lerna, om inte annat avtalats mellan parterna. Du ansvarar
for den skada som eventuellt fororsakas OP av att en betal-
ning forsenas.

Information om utforda kop- eller saljorder av aktier ska
formedlas till dig via OP:s digitala tjanster. Du far inte en
separat skriftlig bekraftelse av kop- och saljorder. Du un-
derrattas om utforda order i OP:s digitala tjanster eller pa
nagot annat avtalat satt da en order ar utford.

D& en order [amnas via OP:s digitala tjanster ar OP inte
skyldig att bedoma hur passande tjansten eller vardepapp-
ret ar for dig, om utforandet eller vidarebefordran av or-
dern sker pa ditt initiativ och tjansten hanfor sig till sddana
icke-komplexa finansiella instrument som avses i lagen. OP
har ratt att vid tillhandahallande av placeringstjanster via
OP:s digitala tjanster ge dig sddan information som omfat-
tas av den informationsskyldighet som avses i lagen (t.ex.
Placerarinformation) samt meddela vasentliga férandringar
i uppgifterna.

OP har ratt att hava ett kop- eller séljanbud eller ett bors-
avslut som du har gjort, om anbudet eller avslutet ar up-
penbart felaktigt, om annulleringen ar nodvandig for att
undvika en kreditrisk eller av ndgot annat vagande skal. Du
ska utan drojsmal underrattas om atgarden och grunden
for den skriftligt eller med ett meddelande i OP:s digitala
tjanster.

OP kan faststalla en dvre eller undre grans for order som
formedlas via tjansten. Granserna kan ocksa vara kundspe-
cifika. OP har ratt att begransa den handel som kan bedri-
vas via tjansten eller forhindra den helt vid hot om att order
inte kan utforas korrekt.

D& du i OP:s digitala tjanster har bekraftat att du tagit del
av information om ett vardepapper, ett annat finansiellt in-
strument eller ndgon annan tjanst eller information som
galler OP, sdsom villkor for ett obligationslan eller ett fakta-
blad och en fonds stadgar, anses informationen ha delgetts
dig.

Du ger ditt samtycke till att tillhandahallaren av placerings-
tjianster, ett foretag som hor till samma koncern som till-
handahallaren av placeringstjanster, en sammanslutning
eller en stiftelse som tillhandahallaren av placeringstjanster
har bestammande inflytande i samt deras pensionsstiftelser
eller pensionskassor kan utgora motpart i ett kop som bas-
eras pa en order. Du samtycker ocksa till att OP och det
vardepappersforetag som OP anlitar kan lamna varandra
sadana uppgifter som kravs for att fullfélja en order.

Vardepapperstjanster och andra placeringstjanster tillhan-
dahalls inte for personer bosatta i Forenta staterna eller
Kanada och juridiska personer som ar registrerade i For-
enta staterna eller Kanada eller deras filialer.

Du forsakrar att du iakttar Europaparlamentets och radets
forordning nr 236/2012 om blankning och vissa aspekter
av kreditswappar samt andra bestammelser i anslutning till
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den. OP ar inte skyldig att dvervaka hur blankningsreglerna
efterlevs.

21 Tjanster for forsakringssparande

Pa tjanster for forsakringssparande ska i OP:s digitala
tjanster i forsta hand tillampas villkoren for ifrdgavarande
forsakringsavtal och tjanster, i andra hand villkoren for OP:s
koder och digitala tjanster. Du kan bland annat granska
uppgifter om sina gallande forsakringar, gora tillaggsplace-
ringar samt andra fordelningen av besparingarna och for-
delningen av framtida premier.

22 Infotjanster

| OP:s digitala tjanster ingar infotjanster som tillhandahalls
av OP, en Annan tjansteleverantor och Tredje parter, till
exempel information om placeringsmarknaden och bankens
tjanster.

Infotjansterna ar avsedda enbart for privat bruk och det ar
forbjudet att distribuera, publicera eller kopiera det material
som tjansten innehaller.

Informationen i infotjansterna ges i god tro och utan an-
svarsatagande i fraga om fullstdndighet eller riktighet. OP
ansvarar inte for skada som fororsakas av att informat-
ionen forsenas eller forhindras.

Infotjansterna ar baserade pa sadana offentliga kallor och
sadan information som OP anser vara tillforlitliga. Det har
utesluter dock inte mojligheten att de uppgifter som pre-
senterats inte till alla delar ar fullstandiga och felfria. Den
information som tjansterna innehaller ar under inga om-
standigheter ett anbud, en kop- eller saljuppmaning eller
en rekommendation. OP ansvarar inte for att de uppgifter
som presenterats i tjansterna ar korrekta eller tillforlitliga.
OP svarar inte heller for skada som eventuellt fororsakas av
att infotjansterna anvands.
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